
プライベートマスターレッスン・チャレンジスポーツ 予約から受講までの流れ

● 電話予約・インターネットご予約

※記載の受付日より、一斉受付としております。（先着順）

※インターネット予約の方は、ＮＣＳから日時確認の電話もしくはメールをいたします。

お急ぎの方は営業時間内にお電話にてご予約ください。

● 初回レッスン日、もしくは前日までに全額レッスン料のお支払い

※現金払いの方は前納制となります。複数回予約を取られている方は、ご予約分すべて納金いただきます。

納金されないご予約は受付けできませんので予めご了承ください。

※会員で口座を利用されている方は、弊社より毎月５日にレッスン料を引き落としさせていただきます。

※システム上、一旦ご予約いただいたレッスンのキャンセルはできるだけご遠慮ください。やむを得ない

場合は、プライベートマスターレッスンは１ヶ月以内に、チャレンジスポーツは期間内に、時間変更

（お振替え）をお願いいたします。〔◆下欄参照〕

● ご予約完了

● レッスンご受講

※ご希望の内容は、事前にスタッフにお申し付けください。特に、水泳やアイススケート、自転車、一輪車

など、体操以外の種目の場合は、予約時にお申し出いただきますようお願いいたします。

自転車や一輪車は、ご自身の物をお使いただくことも可能ですので、お気軽にご相談ください。

※レッスン開始時間までに、着替えやトイレなどをお済ませください。

※遅刻された場合でも、終了時間、レッスン料金は変わりませんのでご注意ください。

※レッスン終了後、レッスンの様子を担当スタッフより報告させていただきます。

また、次回レッスン時に、報告カード「がんばり賞」をお渡しいたします。

※当日、空いていれば延長レッスンも可能です。ご相談ください。

必ずお読みください

◆ 時間変更について ……時間変更（お振替え）につきましてはスタッフのシフトの都合上、できるだけ

早めのご連絡をお願いします。お振替え日はレッスン日より１ヶ月以内の設定

日時内でお願いします。

レッスン開始後の時間変更（お振り替え）は、いたしかねますのでご了承ください。

◆ キャンセルについて …やむなくキャンセルの場合は前日１７時までに必ずお電話にてご連絡をお願い

いたします。(弊社不在の場合、留守番電話・メール(info@nakamura-cs.com)で

も大丈夫です。)その場合、キャンセル料として、２,０００円を差し引いた額のご

返金となります。なお、前日１７時以降のキャンセルは、ご返金いたしかねます。

当日になってのキャンセルはご遠慮ください。

◆ 春・夏・冬のチャレンジスポーツについて ……できるだけ多くの皆様に希望日でご受講いただくために、

キャンセル、時間変更が無いようにお願いします。なお、やむなく時間変更（お振

替え）を希望される方は設定されたチャレンジスポーツ期間内でお考えください。
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